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摘要 : [目的 /意义 ] 本 研究 旨 在 探索 情报 在 突 发 事件 应 急 管 理 领 域 的 高 效 介 入 模型 ,从 而 达到 保障 人 员 安 
全 减少 财产 损失 、 降 低 社会 负面 影响 的 目的 。[ 方 法 /过 程 ] 本 研究 采用 生命 周期 理论 ,从 时 间 维 度 上 将 应 急 情 
报 响应 体系 划分 为 事前 预警 事 中 控制 和 事后 止 损 三 个 阶段 ,依据 不 同 的 发 展 阶 段 采 用 不 同 的 情报 介入 策略 ， 
形成 从 社会 膜 感 知 预 警 , 到 降低 突 发 事件 的 信息 业 , 最 终 提高 社会 韧性 的 框架 结构 。 本 文 强调 情报 流 和 技术 流 
的 协同 合作 效应 ,突破 高 层 情报 核心 人 员 与 科研 技术 人 员 之 间 的 学 术 领 域 壁垒 ,构建 < 输入 及 时 准确 的 最 新 情 
报 , 输 出 有 效 有 针对 性 的 技术 方案 ”的 体系 。 利 用 社会 膜 理论 过 滤 日 常安 全 信息 ,传递 可 疑 突 发 信息 ;利用 炉 减 
原则 降低 事 发 现场 情报 的 无 序 性 和 混乱 程度 ;利用 六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 提高 社会 韧性 ,加 强 面 对 突 发 事件 
而 芒 着 性 和 恢复 力 。[ 结果 /结论 ] 采 用 情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 领域 ,大 大 加 快 了 突 发 事件 的 处 理 束 度 , 提 
GI 效率 与 准确 性 。 今 后 会 利用 大 数据 \ 计算机 仿真 模拟 等 实证 手段 验证 模型 的 正确 性 与 普 适 性 ,并 进一步 细 


完 适 合 不 同类 型 .不 同时 空 的 突 发 事件 应 急 管 理 中 情报 介入 模型 。 


O 关键 词 : 突 发 事件 应 急 管理 
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情报 介入 与 融合 ”生命 周期 理论 


ER HAR 


在 当今 科技 与 经 济 不 断 发 展 进步 的 社会 大 环境 
民 ; 社 会 矛盾 和 突 发 事件 也 层出不穷 ,因此 相应 的 突 发 
事 体 应 急 管理 领域 的 研究 就 显得 迫切 与 势 在 必 行 。 而 
情 骤 的 介入 与 支持 在 应 急 管 理 体系 的 事前 预警 . 事 中 
控制 和 事后 止 损 等 过 程 中 都 是 非常 必要 的 ,完善 的 情 
报 焉 作 也 将 有 助 于 社会 主体 部 门 的 决策 和 研判 ,起 到 
尽 可 能 保障 人 员 安 全 减少 财产 损失 和 社会 负面 影响 
的 作用 。 但 是 由 于 情报 的 不 确定 性 且 难 以 被 指标 化 ， 
以 及 我 国情 报 体系 人 员 分 布 的 金字 塔 型 结构 ,高 层 核 
心 人 员 与 高 等 院 校 的 科研 人 员 之 间 往 往 有 着 一 定 的 隔 
国 ,双方 对 各 自 所 在 领域 的 了 解 都 不 够 深入 透彻 ,因此 
情报 掌握 人 员 与 技术 掌握 人 员 之 间 结 合 协同 的 瓶颈 问 
题 吸 需 解决 。 因 此 本 研究 将 基于 生命 周期 理论 ,研究 
情报 在 突 发 事件 应 急 管理 中 不 同 阶段 介入 的 对 策 与 方 
法 ,并 为 情报 流 与 信息 流 的 融合 搭建 桥梁 ,加 强 情报 核 


心 人 员 与 技术 核心 人 员 的 协同 合作 ,更 好 地 应 对 解决 
突 发 事件 。 


以 CNKI( 中 国 知 网 ) 作 为 源 数据 库 , 将 情报 学 的 核 
心 期 刊 限定 为 本 次 研究 的 文献 来 源 , 以 “ 突 发 事件 ” 
“应 急 管理 "”“ 突 发 事件 应 急 管理 ”和 “情报 介入 ”等 作 
为 关键 词 和 主题 进行 匹配 搜索 ,检索 年 限 设 定 为 “2010 
-2018 年 "。 截 止 到 2018 年 12 H 3 日 , 共 检 索 出 了 符 
合 要 求 的 文献 507 篇 。 进 一 步 进 行文 献 的 清洗 和 规范 
化 处 理 后 ,最终 得 到 符合 要 求 的 文献 468 篇 。 利 用 知 
识 图 谱 工 具 , 建 立 情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 领域 的 
关键 词 共 现 图 谱 ( 见 图 1) ,其 中 关键 词 对 应 的 结 点 面 
积 越 大 说 明 越 是 该 领域 的 研究 前 沿 和 重点 。 由 图 1 可 
知 突 发 事件 网络 熏 情 、 应 急 管 理 . 应 急 决策 、 微 博 、 情 
报 体 系 、 大 数据 等 是 情报 介入 突 发 事件 应 急 管 理 领 域 
的 研究 热点 和 前 沿 。 


中 
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上 面 我 们 结合 研究 主题 ,重点 从 文献 检索 和 整理 
的 角度 ,对 当前 研究 的 热点 内 容 进 行 了 可 视 化 处 理 , 从 
总 体 上 ,量化 地 了 解 当前 的 研究 动态 。 针 对 文献 进 一 
步 聚 焦 ,我 们 发 现 以 下 研究 人 员 对 此 做 了 大 量 基础 性 
工作 。 欧 勋 等 人 提出 了 依据 公众 .救援 人 员 和 决策 者 
三 类 用 户 的 需求 特征 ,将 应 急 响 应 知识 库 重 构 为 包含 
常识 性 知识 JE, 事实 经 验 知识 库 和 运算 推理 知识 库 的 
知识 库 集群 号 ; 李 阳 李纲 等 人 认为 将 情报 工程 的 理念 
与 智慧 城市 的 构建 相 结合 ,以 智慧 应 急 为 “ 主 位 ” ,以 
情报 工程 为 “ 述 位 " ,改进 城市 突 发 事件 应 急 管理 的 流 
程 ,构建 智慧 应 急 情报 体系 架构 REN FHEA 
认为 伴随 突 发 事件 爆发 的 大 量 情报 数据 造成 了 决策 研 
判 时 信息 利用 的 障碍 ,因此 需要 构建 出 面向 应 急 决策 
需求 的 大 数据 融合 框架 及 融合 路 径 ,为 实 
策 的 信息 簿 选 分 析 提供 了 参考 依据 唔 ; 刘 春 年 K 
28 ucc ,提出 了 
- cl 息 源 可 信 度 研究 体系 的 WSR 三 
构 , 从 而 提高 了 应 急 信 ， 


息 源 的 可 信 度 质量 与 突 发 
ERIS Zo ABE RE 71 ; 苏 新 宁 、 朱 晓 峰 等 人 提出 了 基 
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命 周期 的 三 种 应 急 情 报 体系 理论 模型 ,分 别 是 基 
于 组 织 角 度 的 链 状 模型 .基于 情报 内 容 角度 的 环 状 模 
型 和 基于 应 急 决 策 角 度 的 V 状 模型 ,为 今后 研究 不 同 

领域 .不 同类 型 .不 同 阶段 的 情报 体系 提供 了 理论 依 
S ;曾子 明 等 人 提出 ,以 公共 卫生 数据 情报 为 核心 ， 


构建 公共 卫生 突 发 事件 情报 体系 架构 ,实现 对 公共 卫 
生 突 发 事件 的 智能 管控 “”; 徐 绪 堪 等 人 提出 以 大 数据 


为 基 \ 应 急 决 策 为 标 、 以 资源 和 问题 为 双 驱 动 \ 以 情报 
分 析 方 法 为 力 ,构建 “形式 - 特征 -决策 ”三 级 应 急 情 
报 融合 框架 ;次 雨 桐 等 人 提出 将 情报 监督 理念 引入 
突 发 事件 应 急 A 页 域 , 从 而 进一步 保障 应 急 工作 质 
量 , 提 高 决策 效能 ”总 之 ,这 些 学 者 们 从 不 同 的 角度 ， 
壁 如 智慧 城市 .知识 库 集群 工 程 化 思维 、 生 命 周 期 理 
论 .公共 卫生 数据 等 诸多 方面 ,将 突 发 事件 应 急 管 理 决 
策 和 情报 理念 进行 必要 的 关联 分 析 , 体现 了 一 定 的 学 
科 交 叉 性 ,同时 也 表明 ,情报 理论 体系 的 社会 价值 与 意 
义 , 但 是 在 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 的 直 
接 研 究 ,相对 较 少 ,本 文 基于 学 者 们 的 研究 基础 ,进行 
深入 探讨 。 
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DELI. 


1 情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 领域 的 关键 词 共 现 图 谱 


这 些 长 期 致力 于 研究 突 发 事件 应 急 管 理 与 情报 关 
联 的 学 者 们 普遍 认同 ,快速 准确 地 获取 情报 将 有 利于 
降低 人 员 伤 亡 、 财 产 损失 和 社会 负面 影响 ,因此 在 突 发 
事件 发 生 的 不 同 阶段 都 应 当 有 相应 的 情报 加 以 支持 和 
协同 ,有 利于 突 发 事件 应 急 管理 有 效 平稳 的 开展 。 但 


是 由 于 情报 自身 的 不 确定 性 和 难以 被 指标 化 的 特征 ， 
以 及 我 国 “ 金 字 塔 结构 式 ” 的 情报 体系 , 越 机 密 的 情报 
掌握 的 人 数 就 越 少 ,相应 的 职位 层级 就 越 高 ;同时 由 于 
一 般 高 层 人 员 对 于 相应 科研 技术 的 掌握 都 不 够 深入 透 
彻 ,而 掌握 处 理 技术 的 科研 技术 工作 者 获得 的 都 只 是 
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一 些 指标 化 的 公开 信息 ,这 非常 不 利于 应 急 情 报 与 相 
应 处 理 技 术 的 融合 与 改善 。 为 此 ,在 结合 “社会 膜 " 结 
构 进行 前 期 的 识别 预警 的 基础 上 ,本 研究 试图 通过 构 
建 情报 介入 罕 发 事件 应 急 管理 领域 的 模型 ,突破 情报 
与 技术 流通 结合 过 程 中 的 瓶颈 问题 ,并 利用 六 边 形 弹 
性 均衡 理论 模型 提高 社会 韧性 ,更 新 已 有 数据 库 ,为 以 
后 抵御 突 发 事件 积累 经 验 和 教训 。 


3 ”情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 领域 研究 


的 必要 性 

情报 介入 就 是 依赖 于 情报 的 预测 、 监 视 和 补救 等 
基本 功能 ,插入 突 发 事件 应 急 管理 中 并 了 予以 干预 ( 巴 
警 .过 程控 制止 损 ) 的 全 过 程 。 
一 突 发 事件 应 急 管理 的 事前 预警 . 事 中 处 置 以 及 事 
后 恢复 管理 等 各 个 阶段 离 不 开 情 报 的 支持 和 协同 , 需 
要 畅通 的 情报 流 的 支撑 ,包括 情报 信号 的 捕 提 情报 研 
凑 第 报 咨询 服务 .情报 技术 系统 等 。 情 报 工作 在 社会 
突 爱 事件 应 急 管理 中 的 作用 极其 重要 ,通过 获取 的 情 
报 涯 ,对 第 一 手 情报 进行 必要 的 加 工分 析 整 理 , 整 合成 
情 纪 报 告 , 并 服务 于 社会 主体 部 门 的 决策 和 研判 。 情 
所 人 入 突 发 事件 应 急 管理 领域 的 研究 ,是 社会 科学 和 
情 李 科学 研究 与 实践 的 重要 领域 之 一 ,也 是 学 科 交 叉 
融会 的 结果 。 除 此 之 外 ,情报 在 社会 突 发 事件 应 急 管 
理 宣 的 作用 与 价值 还 体现 在 可 以 通过 信息 搜集 和 分 析 
及 将 得 的 精准 情报 , 阻 断 负面 连锁 反应 ;进一步 凝练 情 
报 6 服 务 于 现场 决策 指挥 人 员 , 可 以 大 大 提升 应 急 响应 
能 方 和 应 急 处 置 能 力 。 同 时 依据 生命 周期 理论 , 突 发 
事 俩 的 发 生 从 时 间 维 度 上 可 以 划分 为 事前 、 事 中 和 事 
后 三 个 发 展 阶段 。 针 对 不 同 的 发 展 实际 情况 , 突 发 事 
件 应 急 响应 体系 也 会 有 所 不 同 。 因 此 对 于 不 同 实际 发 
展 阶 段 的 突 发 事件 应 当 有 不 同 的 情报 介入 与 使 用 方 
法 , 细 化 突 发 事件 处 理 阶段 后 进一步 增强 了 前 沿 技术 
的 针对 性 与 利用 程度 。 因 此 情报 的 介入 突 发 事件 应 急 


管理 领域 有 很 高 的 重要 性 与 必要 性 。 
4 ” 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 


基本 原理 分 析 


4.1 社会 突 发 事件 应 急 管 理 中 情报 介入 体系 的 内 涵 
社会 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 体系 是 能 够 及 
时 捕获 各 种 危险 信号 ,做 到 实时 动态 监测 和 预警 ,始终 
贯穿 于 突 发 事件 发 生发 展 的 全 部 过 程 ,为 决策 主体 提 
升 处 置 能 力 提 供 情报 协同 支持 。 该 体系 融入 社会 学 和 
情报 学 基本 理论 ,以 减灾 止 损 为 目标 、 情 报 内 容 为 文 
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撑 、 现 代 情 报 分 析 处 理 技术 为 手段 ,综合 应 用 于 突 发 事 
件 应 急 管 理 生 命 周期 的 全 部 阶段 。 

(1) 情 报 介 入 体系 采用 社会 膜 理 论 进行 事前 感知 
和 预警 ,利用 降低 信息 粹 的 方式 快速 准确 筛选 出 有 效 
信息 ,使 用 六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 建设 提高 社会 梓 
性 。1998 4E R. Health 提出 了 4R 理论 , 即 危机 生命 周 
期 是 由 缩减 (Reduction ) 预备 (Readiness) 反应 (Re- 
sponse) 恢复 (Recovery ) 四 个 阶段 组 成 ””。“ 社 会 膜 ” 
结构 是 将 工科 领域 的 过 滤 分 散 物 质 的 膜 结 构 概 念 引 入 
社会 科学 领域 中 , 即 构建 一 个 感知 预警 突 发 事件 的 指 
标 衡量 框架 ,以 达到 防范 或 减 小 突 发 事件 规模 的 目的 。 
炳 减 原 则 是 在 对 现场 情报 进行 分 析 的 过 程 中 ,需要 尽 
可 能 降低 现场 所 得 的 直接 情报 炉 值 , 即 在 突 发 事件 发 
生 的 第 一 现场 下 ,立即 对 所 收集 到 的 情报 进行 梳理 和 
筛选 , 找 出 有 效 信息 并 剔除 无 用 信息 ,降低 情报 的 无 序 
性 和 混乱 程度 ,提高 信息 利用 的 有 序 程度 。R. Prasanna 
在 2017 年 提出 要 重视 火灾 中 的 情报 信息 介入 ,可 以 利用 
情报 信息 系统 的 基本 组 件 ,来 构建 火灾 应 急 响 应 角色 系 
统 的 高 级 概念 架构 ”。 六 边 形 弹性 均衡 理论 模型 是 由 
生存 保障 经 济 支 撑 、 社 会 分 配 、 社 会 控制 .社会 心理 和 
外 部 环境 这 六 个 要 素 构建 的 ,可 以 通过 代入 实际 数据 稀 
量 社会 稳定 状况 ,并 测算 社会 风险 值 ,从 而 找 出 合适 的 
对 策 提 高 社会 韧性 。 社 会 韧性 包括 抗 道 性 和 恢复 力 , 即 
衡量 突 发 事件 发 生地 区 应 对 突 发 事件 时 的 保持 原状 和 
在 经 历 突 发 事件 后 及 时 恢复 原状 的 能 

(2) 实 现 情 报 与 处 理 技术 的 结合 ,主要 依赖 于 掌 
握 核 心情 报 的 高 层 人 员 与 掌握 处 理 技术 的 科研 人 员 之 
间 的 协作 与 配合 。 在 情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 体系 
中 ,将 情报 信息 划分 为 不 同 的 生命 周期 阶段 。 根 据 突 
发 事件 应 急 管 理 领 域 已 有 的 知识 库 以 及 建立 的 “社会 
膜 "结构 ,对 现 阶段 发 展 情况 进行 感知 识别 ,并 由 情报 
掌握 人 员 与 技术 掌握 人 员 的 合作 协同 。 他 们 分 别 作为 
情报 分 析 的 提供 方 与 技术 处 理 的 接收 方 和 情报 分 析 的 
接收 方 与 技术 人 处 理 的 提供 方 ,实现 情报 流 与 信息 流 的 
快速 传递 与 交换 ,并 进行 恰当 的 情报 分 析 与 信息 处 理 ， 
将 从 现场 得 到 的 第 一 手 情报 资源 依据 箭 减 原则 进行 处 
理 , 降 低 情 报信 息 的 无 序 性 , 噜 除 无 用 信息 保留 有 效 信 
息 , 并 依据 现实 突 发 事件 的 现实 发 展 状况 及 时 准确 地 
输出 技术 与 处 理 方法 ,采取 相应 的 应 急 响 应 技术 方案 ， 
将 损失 和 负面 影响 降 到 最 低 。 
4.2 ” 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 模型 应 具 
备 的 基本 功能 

在 突 发 事件 应 急 管 理 情报 介入 体系 中 ,我 们 依据 
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时 间 和 发 展 进程 对 应 急 处 理 过 程 进 行 阶段 性 划分 ， 
前 预警 事 中 控制 和 事后 止 损 分 别 对 应 情报 介入 模型 
的 不 同 阶段 ,实现 情报 与 技术 之 间 的 融合 与 快速 响应 。 
该 模型 重点 在 于 利用 “社会 膜 "结构 识别 并 预警 潜在 
突 发 信息 ,促进 情报 流 与 处 理 技 术 之 间 的 结合 ,对 核心 
情报 掌握 人 员 与 核心 技术 处 理 人 员 之 间 信息 的 交换 与 
流通 进行 理论 探索 与 初步 指导 ,并 最 终 通过 六 边 形 弹 
性 均衡 理论 模型 有 针对 性 地 建设 社会 韧性 ,加 强 自我 
抵御 能 力 和 恢复 能 力 ,对 降低 突 发 事件 的 人 员 财 产 损 
失 和 社会 负面 影响 有 较 大 的 意义 。 

为 掌握 情报 的 高 层 核心 人 员 和 掌握 技术 的 重要 科 
研 人 员 之 间 在 突 发 事件 应 急 管理 方面 的 交流 提供 了 桥 
梁 ; 充 分 发 挥 各 自 工作 中 所 在 领域 的 优势 与 精通 的 前 
油 技 术 , 实 现 二 者 之 间 的 协同 效应 ,更 有 利于 突 发 事件 
应 人 管理 领域 工作 的 开展 与 深入 ;充分 结合 了 情报 的 
及 时 准确 性 与 技术 的 有 效 针对 性 ,将 突 发 事件 整个 进 
种 仿 据 生命 周期 进行 划分 ,在 事件 发 生前 的 潜伏 期 有 
H E 过 程 中 有 效 控制 ,在 发 生 后 进行 人 身 财 
志 乓 止 损 与 负面 影响 的 降低 与 消除 ;在 不 确定 的 、 难 以 
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应 急 管理 领域 的 模型 。 突 发 事件 应 急 管理 中 依据 时 间 
与 发 展 阶段 可 以 划分 为 事前 预警 、 事 中 控制 和 事后 止 
损 ,同时 突 发 事件 发 生 后 的 情报 收集 与 分 析 和 相应 的 
科研 技术 处 理 也 是 分 别 属于 突 发 事件 发 展 的 不 同 阶 
段 , 因 此 需要 加 强 各 模块 阶段 之 间 的 联系 ,提高 整体 模 
型 的 系统 性 与 情报 介入 的 作用 。 

(2) 融合 性 。 为 了 突破 高 层 核 心 人 员 与 科研 技术 
人 员 之 间 沟 通 的 瓶颈 问题 ,使 得 情报 与 技术 能 够 更 好 
地 融合 ,更 加 高 效 地 处 理 突 发 事件 ,降低 人 员 财 产 损失 
与 与 论 的 负面 影响 ,因此 需要 实现 快速 准确 地 输入 情 
报 ,及 时 输出 有 针对 性 的 解决 方法 与 技术 的 过 程 ,加 强 
高 层 情报 人 员 与 技术 研发 人 员 的 交流 与 信息 交换 ,加 
速 及 时 的 情报 信息 与 前 沿 科技 之 间 的 融合 。 

(3) 炉 减 原则 。 由 于 突 发 事件 发 生 的 不 确定 性 与 
随机 性 ,从 第 一 现场 所 收集 到 的 情报 信息 资料 相对 比 
较 混 乱 和 无 序 ,需要 在 情报 分 析 与 信息 处 理 过 程 中 及 
时 短 选 出 有 效 信息 并 吻 除 无 用 信息 ,以 达到 情报 分 析 
处 理 中 的 炉 减 过 程 。 该 模型 首先 采用 情报 方法 理论 ， 
并 将 其 应 用 于 突 发 事件 中 ,进一步 进行 检测 与 识别 ,对 
第 一 手 的 情报 进行 序 化 、 转 化 和 融合 ,提高 情报 的 利用 


测 的 情报 与 相对 制式 的 ` 固 化 的 指标 之 间 寻 找到 平 


D ,不同 发 展 阶段 的 突 发 事件 应 急 处 理 方式 的 共性 
二 个 性 ,提高 模型 使 用 的 普 适 性 ;在 情报 与 信息 处 理 阶 
段 : 笠 第 一 手 现场 资源 进行 焙 减 处 理 ,降低 数据 信息 的 


鸡 浊 性 ,筛选 出 有 效 的 信息 资源 ,提高 情报 处 理 的 有 效 
性 瞪 利 用 率 ;将 突 发 事件 知识 库 作为 应 急 管理 中 的 共 
享 知识 资源 ,依据 前 人 已 有 的 研究 基础 ,采取 更 有 针对 
性 丽 措 施 降低 突 发 事件 带 来 的 损失 与 负面 影响 ,同时 
对 现 有 知识 资源 库 进行 不 断 补充 与 更 新 ,将 有 助 于 我 
们 积累 经 验 与 教训 ,在 未 来 应 对 其 他 突 发 事件 时 有 重 
要 的 指导 和 借鉴 意义 ;采用 “社会 膜 " 结 构 构 建 事 前 潜 
在 突 发 事件 的 预警 识别 ,过 滤 安 全 信息 ,传递 可 疑 突 发 
信息 ,提高 识别 过 滤 效 率 ,加 强 对 突 发 事件 信息 的 管 
控 ; 采 用 六 边 形 弹性 均衡 理论 模型 ,实时 输入 数据 , 评 
估 社 会 稳定 情况 并 计算 社会 风险 值 ,得 出 具有 针对 性 


的 抵御 对 策 , 从 而 不 断 更 新 完善 现 有 知识 库 。 
5 ” 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 


的 集成 模型 设计 
5.1 情报 介入 模型 的 设计 原则 

(1) 系 统 性 。 考 虑 到 情报 介入 过 程 中 情报 流 与 信 
息 流 的 整体 性 和 情报 学 与 突 发 事件 应 急 管理 领域 的 交 
又 性 ,我 们 依据 系统 性 原则 建立 了 情报 介入 突 发 事件 


率 并 降低 无 序 性 。 

(4) 协 同性 。 情 报 的 介入 与 突 发 事件 应 急 管 理 领 
域 相应 理论 方法 与 前 沿 技术 的 结合 ,对 于 突 发 事件 及 
时 高 效 的 处 理 具有 重大 的 意义 。 该 模型 借助 协同 原则 
的 设计 思想 ,力求 模型 中 的 每 个 模块 都 能 够 相互 协作 
协同 ,发 挥 出 “1 +1 >2” 的 效果 。 尤 其 需要 注重 及 时 准 
确 的 情报 与 先进 科研 技术 的 协同 ,加 强 第 一 手 情报 流 
与 信息 流 和 突 发 事件 处 理 技术 的 融合 贯通 ,提高 在 突 
发 事件 发 展 的 不 同 阶 段 科 研 技 术 利 用 的 快速 性 与 针对 
性 。 

(5) 共 享 性 与 更 新 原则 。 随 着 社会 的 高 速 发 展 ， 
互联 网 大 数据 时 代 的 知识 更 新 换代 速度 越 来 越 快 ,我 
们 也 需要 不 断 地 共享 知识 资源 并 更 新 补充 知识 。 该 模 
型 中 所 利用 的 突 发 事件 应 急 管理 知识 库 即 是 依据 共享 
性 的 原则 ,将 前 人 的 研究 经 验 与 研究 成 果 应 用 到 现 有 
事件 情境 中 , 尽 可 能 降低 突 发 事件 带 来 的 危害 ; 
事件 处 理 结 束 后 ,评估 这 次 的 处 理 经 验 与 教训 ， 
并 将 其 记录 到 知识 库 中 ,为 未 来 处 理 突 发 事件 时 提供 
有 效 的 借鉴 与 指导 。 

(6) 社 会 所 性。 韧性 一 般 包 括 抗 道 性 和 恢复 性 ， 
即 在 面 对 突 发 事件 时 的 维持 原状 不 改变 和 受到 侵害 后 
恢复 原状 的 能 力 。 由 于 近 几 年 突 发 事件 的 频 发 性 , 倘 
若 只 依靠 发 生 后 的 恢复 与 止 损 显 然 是 治标 不 治本 , 因 


B 
JH 
RÈ jn 


81 


AELE xt 


$863 25 58 18 # 2019 年 9 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


此 需要 利用 六 边 形 弹性 均衡 理论 模型 ,注重 采取 相应 
措施 ,从 生存 保障 、 经 济 支 撑 、 社 会 心理 ,社会 控制 \ 社 
会 保障 和 外 部 环境 等 方面 长 期 提高 社会 韧性 : 突 发 事 
件 应 急 管 理 知识 库 的 定期 维护 与 更 新 工作 ,提高 知识 

普 适 性 ;确保 区 域 建设 工程 项 目的 质量 ,完善 工程 建 
设 技术 与 改进 工程 建设 使 用 材料 ;加 强 日 常 突 发 事件 
自救 科普 ,提高 群众 的 自救 能 力 与 等 待 外 部 救援 的 能 
JI ,减少 网 络 与 情 的 发 生 。 

(C) SERIE" 预警 性 。 将 自然 科学 中 具有 选择 透 
过 性 的 膜 结构 概念 引入 人 文 社 科 中 ,构建 出 可 以 过 滤 
掉 安 全 信息 ,同时 识别 传递 疑似 突 发 信息 的 “社会 膜 ” 
结构 ,以 此 作为 预防 或 减 小 突 发 事件 规模 的 事前 预警 
工具 模型 。“ 社 会 膜 " 结 构 应 用 在 持续 不 断 的 日 常 监 
换 申 ,通过 事前 指标 设置 和 信息 数据 采集 处 理 ,进行 仿 
真 炉 拟 分 析 , 从 而 达到 提前 预防 突 发 事件 发 生 的 目的 。 
T 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 的 集成 模 
zm 


突 发 事件 应 急 管 理 中 情报 介入 与 融合 模型 是 一 个 
集成 了 情报 流 与 技术 流 ,依据 生命 周期 划分 突 发 事件 
发 展 阶段 的 架构 体系 ,能 够 更 好 地 应 对 突 发 事件 的 预 
测 预警 与 发 展演 化 。 它 在 高 层 核心 人 员 掌 握 的 第 一 手 
情报 信息 与 科研 技术 人 员 掌 握 的 先进 前 沿 技术 之 间 搭 
建 起 桥梁 ,协同 二 者 之 间 各 自 精通 的 范围 领域 ,达到 快 
速 准确 输入 信息 ,及 时 输出 有 针对 性 的 技术 与 解决 方 
案 的 目的 ;在 情报 信息 处 理 与 分 析 时 ,以 焙 减 为 原则 ， 
降低 第 一 手 情报 的 无 序 性 与 混乱 程度 , 阻 断 可 能 会 产 
生 的 社会 舆情 和 其 他 的 社会 负面 连锁 反应 ,加快 突 发 
事件 的 处 理 速度 ,从 而 有 助 于 社会 主体 部 门 的 决策 和 
研判 ;在 事前 预警 阶段 引入 “社会 膜 " 结 构 , 并 在 事后 
止 损 阶 段 采 用 "六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 ,从 而 制定 
更 有 针对 性 的 提高 社会 稳定 性 的 对 策 , 并 可 以 在 突 发 
事件 发 生 后 的 重建 阶段 依据 实际 情况 实时 调整 对 策 ， 
整体 的 集成 模型 如 图 2 所 示 : 
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在 社会 学 领域 ,传统 的 突 发 事件 应 急 管理 处 理 措 
施 , 有 意识 的 考虑 情报 和 情报 学 科 相 关 理 论 ,相关 对 
少 ,大 多 并 没有 利用 情报 所 有 具有 预测 预警 功能 ,未 能 
在 突 发 事件 的 萌芽 阶段 做 好 及 时 防范 。 壁 如 ,在 应 对 
高 速 公路 突 发 事件 时 ,相关 管理 部 门 只 注重 了 对 高 速 
公路 突 发 事件 应 急 能 力 的 综合 评估 ,制定 评价 指标 体 
系 并 赋予 权重 ,得 出 最 终 评价 等 级 … ,但 缺乏 对 情报 
的 日 常 收集 与 分 析 ,致使 监测 不 全 面 ,最 新 信息 未 能 
时 跟 进 。 在 高 校 突 发 事件 中 ,管理 部 门 采 用 问卷 调查 
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经 济 支撑 
六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 


2 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 集成 模型 


方式 ,以 师 生 作为 调查 对 象 ,了 解 他 们 对 高 校内 突 发 事 
件 应 急 处 理 的 看 法 和 建议 ,虽然 及 时 获取 了 最 直接 
最 真实 的 反馈 信息 ,但 是 仍 没有 借助 情报 信息 ,难以 做 
到 事前 有 效 预 警 。 本 研究 利用 情报 融合 转化 与 所 建 
立 的 突 发 事件 应 急 管理 模型 ,充分 利用 了 情报 的 时 效 
性 与 预警 性 ,可 以 探测 到 未 来 情境 与 发 展 动态 ,为 加 快 
突 发 事件 的 响应 速度 提供 支撑 作用 ,最 大 程度 降低 突 
发 事件 给 社会 带 来 的 影响 与 危害 。 

在 该 模型 中 ,我 们 以 生命 周期 理论 作为 细 分 情报 
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介入 突 发 事件 应 急 管理 领域 时 间 维度 的 方法 ,将 整体 
的 突 发 事件 应 急 处 理 划分 成 事前 预警 . 事 中 控制 和 事 
后 止 损 三 阶段 ,并 在 对 应 阶段 采取 不 同 的 策略 和 方法 
应 对 突 发 事件 ,形成 从 预防 到 处 理 ,再 到 最 后 的 更 新 补 
充 突 发 事件 知识 资源 与 经 验 ,完善 突 发 事件 应 急 处 理 
流程 ,充分 发 挥 情报 介入 的 作用 ;采取 协同 理论 和 协作 
方法 ,突破 高 层 核心 情报 人 员 与 高 校 科研 技术 人 员 之 
间 的 壁 牟 ,将 情报 流 和 技术 流 进一步 结合 起 来 ,构建 及 
时 准确 输入 情报 信息 ,快速 输出 有 针对 性 的 应 急 情报 
响应 体系 ,减少 突 发 事件 带 来 的 不 良 社会 影响 , 尽 可 能 
保障 受灾 群众 的 人 身 财产 安全 ;利用 炳 减 原则 ,降低 突 
发 事件 的 第 一 手 现场 情报 资料 的 无 序 性 和 混乱 程度 ， 
从 众多 的 数据 与 现场 情报 统计 中 ,采用 序 化 .转化 、 融 
合 丁 方式 , 即 引用 序 化 论 .转化 论 .融合 论 这 3 个 以 信 
BONA ,情报 为 对 象 , 以 过 程 处 理 为 重点 的 情报 学 三 


大 学 生 微 信 熏 情 信息 传播 中 出 现 的 问题 ,并 结合 该 模 
型 ,提出 了 大 学 生 微 信 熏 情 的 引导 对 策 和 相关 机 制 。 
基于 情报 流 与 技术 流 相 结 合 的 初步 构想 与 尝试 ， 
该 模型 将 高 校 科 研 人 员 与 高 层 核 心情 报 人 员 协 同 起 
来 ,减少 二 者 之 间 辟 又 的 阻碍 作用 。 高 校 人 员 可 以 通 
过 申报 课题 ,在 政府 部 门 的 大 力 支 持 下 ,采用 " 官 - 学 
- 研 " 合 作 方式 与 “ 产 - 学 - 研 "合作 方式 ,将 前 沿 信 
息 情 报 与 最 新 科研 技术 进行 有 效 对 接 融 合 ,为 科研 人 
员 与 核心 情报 人 员 提 供 更 多 的 接触 机 会 ,使 得 信息 情 
报 在 突 发 事件 的 各 个 阶段 高 效率 流动 。 目 前 只 是 一 个 
初步 构想 ,后 续 将 进行 更 深层 次 .更 具体 化 的 研究 。 
5.2.1 事前 预警 阶段 ”本 阶段 属于 突 发 事件 尚未 发 
生 的 预警 期 ,是 情报 工作 的 日 常 管理 状态 。 由 于 突 发 
事件 的 突 发 性 必然 有 其 内 在 产生 的 原因 ,一 般 是 在 内 
外 部 矛盾 和 隐患 的 共同 作用 下 ,在 长 期 积累 中 量变 引 


动 洲 ” ,筛选 状 别 出 有 效 的 、 最 新 的 突 发 事件 情报 信 
息 从 而 构建 出 相应 的 应 急 决策 情报 体系 ,尽快 高 效 处 
球 禄 发 事件 ;构建 “社会 膜 " 的 感知 预警 体系 ,并 依次 
所 EE 在 保障 经济 支撑 .外 部 环境 .社会 控制 社会 心理 
利 秋 会 分 配 六 个 方面 提高 社会 韧性 ,增强 突 发 事件 区 
出 抗 首 性 与 恢复 力 。 我 们 将 通过 实例 检验 该 模型 的 
SIRTE. 
一 天津 某 高 校 食堂 取消 塑料 袋 供应 ,致使 许多 习惯 
小 饭菜 打包 的 学 生 不 得 不 在 食堂 就 餐 ,使 他 们 短期 
内 5 法 适应 。 此 外 ,该 事件 由 于 学 生 的 抗议 ,该 校 食堂 
取 争 塑料 袋 供应 的 话题 登 上 .了 热 搜 和 知 乎 ,从 而 引发 
了 出 络 与 情 。 上 述 模型 为 该 校 食堂 管理 部 门 及 后 勤 部 
门 提 供 了 分 析 和 建议 ,协助 他 们 解决 此 次 事件 。 首 先 


发 质变 , 才 最 终 导致 了 突 发 事件 的 爆发 。 因 此 需要 充 
分 利用 情报 介入 的 优势 ,收集 有 效 信息 ,进行 日 常 全 面 
监控 ,提前 进行 突 发 事件 的 预警 与 监测 ,及 时 发 现 并 解 
决 可 能 会 引起 突 发 事件 的 导 火 索 ,从 而 预警 并 防范 潜 
在 突 发 事件 ,降低 突 发 事件 发 生 的 可 能 性 和 规模 ,尽早 
将 突 发 事件 扼杀 在 萌芽 阶段 。 

在 情报 介入 的 事前 预警 阶段 ,首先 可 以 充分 利用 
计算 机 与 大 数据 仿真 模拟 技术 及 现 有 知识 库 构 建 过 滤 
识别 突 发 事件 的 “社会 膜 ” 结构 , 即 依据 已 有 的 突 发 事 
件 应 急 管理 知识 库 ,进行 相关 衡量 指标 体系 总 结 ,并 对 
言 息 和 数据 进行 采集 和 处 理 ,评估 分 析 可 能 造成 风险 
的 各 项 因素 ,利用 “社会 膜 " 结 构 的 选择 透 过 性 功能 过 
渡 安 全 信息 ,识别 传递 可 疑 的 突 发 信息 的 过 程 。 并 在 


该 校 食 堂 取 消 塑 料 袋 供应 是 一 个 突 发 性 的 决定 ,事前 
预警 阶段 相对 较 短 ,日 常 信息 采集 与 监测 工作 并 不 能 
避免 与 情 的 发 生 ,因此 直接 对 收集 到 的 情报 信息 进行 
炉 减 处 理 , 找 出 与 情 发 生 的 根源 原因 是 取消 塑料 袋 后 
饭 点 就 餐 压 力 骤 增 ,排队 时 长 增加 且 难 以 找到 就 餐 座 
位 。 将 分 析 加 工 后 的 信息 结论 传递 给 该 食堂 的 管理 部 
门 ,由 校方 专职 人 员 出 台 应 急 响应 管理 方案 ,增设 就 餐 
窗口 ,并 整修 食堂 增加 就 餐 座 位 ,从 根源 上 解决 了 学 生 
的 顾虑 ,短期 内 平息 了 此 次 网 络 与 情 。 此 外 ,校方 可 以 
对 食 党 情况 进行 日 常 监测 和 处 理 , 提 高 其 应 对 突 发 事 
件 的 万 性 ,更 好 地 保障 食 和 工作 的 正常 运营 。 同 时 我 
们 通过 问卷 调查 的 方式 ,就 大 学 生 微 信 熏 情 信息 传播 
与 引导 方式 ,针对 天 津 滨海 新 区 大 港大 学 城 相关 高 校 
的 调研 ,利用 SPSS 统计 分 析 工 具 和 数据 处 理 , 齐 析 了 


之 后 对 相应 地 潜在 性 突 发 事件 进行 随时 监控 ,识别 并 
放大 疑似 突 发 事件 的 信息 ,进行 后 续 的 突 发 事件 疑似 
言 息 的 关注 和 处 理 。 当 日 常 监控 信息 触发 到 了 某 一 点 
指标 时 ,可 以 及 时 依据 已 有 的 知识 经 验 做 出 判断 ,采取 
措施 对 现状 进行 调整 ,避免 或 者 减 小 突 发 事件 的 发 生 
的 概率 和 规模 。 为 了 提高 该 识别 过 滤 过 程 的 可 靠 性 和 
准确 性 ,完善 该 过 程 中 的 “社会 膜 ”结构 ,我 们 需要 不 
断 更 新 已 有 知识 库 , 并 在 日 常 做 好 监控 系统 仿真 模拟 
的 维护 和 建设 工作 ,检查 计算 机 系统 的 运行 情况 和 运 
行 效 率 , 从 而 达到 事前 信息 预警 的 效果 。 总 之 ,在 “ 社 
会 膜 " 运 用 于 事前 预警 阶段 ,结合 突 发 事件 的 规模 , 设 
定 智能 化 的 预警 指标 体系 ;同时 ,注重 仿真 推演 系统 的 
实施 ,从 而 实现 对 社会 突 发 事件 风险 静态 评估 的 模型 ， 
提升 为 能 够 进行 动态 推演 的 模型 ,以便 能 够 在 社会 突 
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发 事件 仿真 中 进行 多 向 度 政策 模拟 。 
其 次 在 该 阶段 中 需要 持续 广泛 的 收集 情报 ,采用 
多 渠道 来 源 ,严密 监视 并 审查 相关 地 区 以 及 事件 的 安 
全 性 ,做 到 将 * 大 范围 审查 "和 “小 细节 监控 " 相 结合 ， 
在 持续 不 断 的 日 常 监控 中 识别 预警 疑似 的 突 发 信息 。 
在 这 一 阶段 中 ,情报 工作 人 员 主 要 工作 重点 是 采集 情 
报 .处 理 情报 和 监测 预警 。 在 情报 介入 突 发 事件 应 急 
管理 的 模型 中 ,需要 通过 对 突 发 事件 知识 资源 的 评估 
和 掌握 ,多 渠道 .多 维度 .多 时段 的 长 期 监控 与 监测 ,一 
且 感 知 疑似 突 发 事件 的 信息 就 立刻 进入 预警 处 理 阶 
段 , 尽 可 能 将 突 发 事件 在 潜伏 期 解决, 避免 后 期 的 大 规 
模 爆 发 所 带 来 的 社会 危害 。 
5.2.2 事 中 控制 阶段 ”本 阶段 属于 突 发 事件 已 经 发 
生 画 控制 期 ,是 情报 工作 的 应 急 处 理 状态 。 由 于 目前 
社 傅 上 发 生 的 多 数 突 发 事件 在 事前 预警 阶段 无 法 被 彻 
底 汤 范 解决 ,因此 当 突 发 事件 真正 爆发 后 , 事 中 控制 阶 
段 的 处 理 效率 与 处 理 方式 会 切实 影响 到 突 发 事件 最 终 
络 神 会 带 来 的 危害 与 后 果 。 如 果 能 够 选择 正确 的 处 理 
方式 高 效 解决 突 发 事件 ,并 对 突 发 事件 的 变化 过 程 加 
bE 囊 密 控制 ,防止 突 发 事件 事态 的 进一步 扩大 ,避免 突 


发 计件 发 展 到 不 可 控 的 地 步 ,就 能 真正 保障 群众 的 人 


珊 产 安全 ,同时 也 降低 了 社会 舆情 的 恶劣 影响 。ML 
Grangtt 在 2004 年 就 提出 了 需要 构建 有 效 的 公共 通信 
系 玉 来 管理 涉及 公众 威胁 的 突 发 事件 ,并 利用 风险 沟 
aee pi RH DIG I PULL I ,从 而 降低 了 
社会 公众 的 不 安全 感 ,减少 了 社会 与 情 的 发 生 ,有 利于 
社会 稳定 发 展 和 安定 团结 ,以 及 突 发 事件 解决 之 后 的 
社 和 负面 影响 的 处 理 控制 与 形象 重 塑 。 

在 情报 介入 的 事 中 控制 阶段 ,首先 需要 协同 情报 
提供 方 与 突 发 事件 接收 方 ,进行 情报 流 与 技术 流 的 融 
合 协作 ,构建 应 急 决策 情报 体系 ,利用 及 时 准确 的 情报 
输出 应 急 响应 的 技术 处 理 方案 ,从 而 达到 对 突 发 事件 
发 展 阶段 过 程 的 有 效 控制 。 将 突 发 事件 的 现场 最 新 信 
息 输入 情报 提供 方 ,由 高 层 核心 情报 人 员 对 情报 信息 
进行 处 理 和 筛选 ,再 将 加 工 后 的 突 发 事件 信息 传递 给 
情报 接收 方 ,基于 突 发 事件 快速 响应 的 需求 ,核心 科研 
技术 人 员 需 要 输出 具有 针对 性 的 应 急 响 应 方案 ,形成 
应 急 决策 情报 体系 。 在 情报 的 处 理 过 程 中 遵循 精 减 原 
则 , 即 对 所 得 情报 进行 监测 和 识别 ,剔除 无 用 情报 , 保 
留 有 效 情报 ,降低 信息 的 无 序 性 和 混乱 程度 ,提高 突 发 
事件 情报 信息 的 针对 性 和 有 序 性 ;采用 情报 方法 理论 ， 
对 现场 信息 进行 序 化 转化 和 融合 ,提高 情报 的 利用 率 
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其 次 需要 采用 全 面 质量 管理 和 PDCA 过 程 管理 的 
思想 ,以 突 发 事件 处 理 结果 与 效率 为 核心 标准 ,建立 起 
严密 科学 高 效 的 质量 评估 体系 ,利用 PDCA 循环 结构 ， 
从 计划 执行 检查、 处 理 四 个 方面 人 手 , 做 到 全 面 实施 
和 及 时 反馈 ,将 各 项 突 发 事件 的 处 理工 作 进 行 严格 管 
理 控制 ,确保 了 突 发 事件 处 理 的 效率 与 质量 ,使 突 发 事 
件 在 有 效 的 控制 之 下 得 到 及 时 地 解决 。 

5.2.3 事后 止 损 阶 段 ”本 阶段 属于 突 发 事件 发 生 之 
后 的 止 损 期 ,是 情报 工作 的 评价 反思 状态 。 在 突 发 事 
件 处 理 完成 后 ,我 们 需要 对 应 急 人 处 理 的 设计 与 实施 过 
程 ,以 及 所 采取 的 所 有 方法 和 策略 实施 过 程 ,进行 相应 
的 反馈 与 补充 ,对 构建 出 的 应 急 决 策 情报 体系 以 及 整 
体 的 应 急 处 理 进行 合理 的 评价 与 改进 ,并 将 在 此 次 突 
发 事件 应 急 管理 过 程 中 所 得 到 的 经 验 与 教训 更 新 补充 
至 突 发 事件 应 急 管理 的 知识 库 中 ,为 未 来 解决 突 发 事 
件 提供 指导 和 借鉴 作用 ,积累 经 验 和 教训 。 同 时 在 突 
发 事件 发 生 后 的 重建 周期 内 ,借助 六 边 形 弹 性 均衡 理 
论 模型 ,评估 建设 的 稳定 性 以 及 未 来 规避 风险 的 能 
为 制定 并 完善 更 加 有 效 、 有 和 针对 性 的 对 策 提供 支持 。 
突 发 事件 事后 止 损 阶段 的 工作 重点 在 于 减少 人 员 财 产 
损失 , 尽 可 能 降低 并 消除 突 发 事件 带 来 的 社会 性 负面 
影响 ;进行 实施 过 程 评估 并 总 结 经 验 做 出 改进 。 

在 情报 介入 的 事后 止 损 阶段 ,首先 需要 日 常 利用 
六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 ,注重 提高 建设 区 域 自 主 的 
抗 逆 性 与 恢复 性 。 六 边 形 弹性 均衡 理论 模型 是 以 生存 
保障 、 经 济 文 撑 ,社会 控制 ,社会 心理 ,社会 分 配 和 外 部 
环境 六 个 指标 作为 衡量 评估 社会 稳定 状况 并 计算 相应 
社会 风险 值 的 模型 ,在 恢复 止 损 周 期 内 ,进行 有 针对 性 
的 政策 调整 和 实施 ,提高 体系 运作 效率 。 情 报 介 入 体 
系 利 用 六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 ,该 模型 体现 了 6 个 
因素 (六 条 边 ) 之 间 相 互 影 响 相 互 制约 的 性 质 。 有 些 
因素 之 间 是 直接 影响 的 ,而 有 些 是 间接 影响 的 ;有 些 因 
素 之 间 有 时 是 强 相 关 , 有 时 是 弱 相 关 , 它 们 相互 交织 在 
一 起 ,构成 了 一 个 有 机 的 整体 。 在 事后 阶段 实时 准确 
地 用 这 六 个 指标 依次 进行 评估 ,从 而 获得 社会 稳定 性 
的 数值 ,发挥 实时 监测 监督 的 作用 ,对 可 疑 的 .可 能 
次 引发 突 发 事件 的 信息 高 度 重视 ,避免 由 于 处 理 不 当 
造成 事后 止 损 阶段 遭遇 突 发 事件 再 发 生 的 情况 。 社 会 
韧性 包括 抗 逆 性 和 恢复 力 , 即 在 面 对 突 发 事件 时 能 够 
有 较 强 的 维持 原状 的 能 力 以 及 在 事件 发 生 后 有 较 强 的 
建设 恢复 和 平息 导论 的 能 力 。 为 了 提高 社会 韧性 , 缩 
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， 等 . 突 发 事件 应 急 管 理 中 情报 介入 与 融合 模型 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(18) :78 - 86. 


短 止 损 周期 ,尽快 恢复 到 突 发 事件 发 生前 的 区 域 建设 
状态 ,就 需要 日 常 对 突 发 事件 发 生 规律 及 处 理 方法 进 
行经 验 性 总 结 与 完善 ,以 便 在 突 发 事件 发 生 时 刻 ,进行 
有 效 自 救 和 等 待 外 部 资源 救助 ,将 更 有 助 于 突 发 事件 
的 最 终 处 理 与 快速 恢复 。 

其 次 需要 情报 人 员 客 观 公正 地 评判 情报 介入 突 发 

事件 应 急 管理 过 程 的 事后 修复 与 反馈 阶段 中 的 长 处 与 
不 足 , 在 今后 的 工作 处 理 中 继续 发 扬长 处 ,改正 不 足 。 
同时 需要 在 这 一 过 程 中 ,注重 建立 和 完善 反馈 机 制 和 
更 新 机 制 ,实现 资源 知识 信息 的 共享 ,及 时 反馈 评估 和 
管理 修复 经 验 ,并 对 原 有 知识 系统 进行 及 时 的 更 新 补 
充 ,使 情报 核心 人 员 和 科研 技术 人 员 利用 最 新 的 知识 
成 果 ,突破 各 自 之 间 的 学 术 领 域 壁垒 ,更 好 地 为 下 一次 
BU .控制 .处 理 突 发 事件 做 好 准备 ,实现 情报 流 与 技 
术 滩 的 协同 ,构建 出 解决 突 发 事件 应 急 管理 的 更 合理 、 
sp epu te rir eot 7 体系 ,从 而 有 效 地 达到 
突 为 事件 应 急 管理 事后 止 损 阶 段 的 目的 。 
Ci — A 
e: 4 今 高 速 发 展 的 信息 时 代 , 情 报 的 介入 对 于 突 
m ui 
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交 更 的 优势 与 便利 性 ,加 强 了 突 发 事件 应 急 管理 的 针 
对 帼 与 有 效 性 ,提高 了 社会 突 发 事件 的 处 理 效率 。 本 
研究 依托 生命 周期 理论 ,将 突 发 事件 从 时 间 维 度 上 进 
行 尝 进一步 的 划分 与 整合 ,从 事前 预警 . 事 中 控制 和 事 
后 外 损 三 个 阶段 细 化 研究 了 突 发 事件 的 各 个 环节 ,各 
个 因素 等 在 应 急 管理 中 的 相互 联系 与 有 机 关联 ,有 助 
于 突 发 事件 应 急 决策 情报 体系 的 高 效 运作 ,并 及 时 降 
低 消 除 突 发 事件 的 危害 与 负面 影响 。 

在 细 分 突 发 事件 发 展 时 间 阶 段 的 基础 上 ,在 事前 
预警 阶段 ,首先 通过 “社会 膜 "结构 识别 日 常生 活 中 的 
疑似 突 发 事件 信息 ,及 时 感知 并 做 出 判断 ;在 事 中 控 人 
阶段 ,为 了 突破 情报 核心 人 员 与 技术 核心 人 员 二 者 融 
合 的 瓶颈 问题 ,加 强 情报 流 与 技术 流 的 深度 结合 ,该 模 
型 利用 输入 有 效 情报 信息 ,输出 有 针对 性 的 应 急 响应 
Raa de a a ee 
人 员 之 间 的 合作 协同 ,进一步 提高 突 发 事件 处 理 的 时 
at 
阶段 ,利用 六 边 形 弹 性 均衡 理论 模型 ,可 以 达到 在 突 
发 事件 发 生 后 的 重建 阶段 ,实时 对 社会 稳定 状况 和 


p 


社会 风险 进行 评估 和 计算 ,从 而 进行 有 针对 性 的 政 
策 调整 与 改变 ,提高 恢复 阶段 的 速度 与 效率 。 在 已 
有 模型 的 基础 之 上 ， 我 们 将 通过 大 数据 、 计 算 机 仿真 
模拟 等 手段 继续 深入 开展 情报 介入 突 发 事件 应 急 管 
理 框 架 与 模型 的 实证 性 探索 与 讨论 ,验证 模型 的 正 
确 性 和 普 适 性 。 
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Research on Intelligence Intervention and Fusion Model in Emergency Management 
Liu Jianzhun! Tang Peiwen! Shi Mi! LiuChunle Yan Yaojun' 
' School of Economics and Management, Tianjin Polytechnic University, Tianjin 300387 
* School of Computer Science and Technology, Tianjin University, Tianjin 300350 

Abstract. [ Purpose/significance] The purpose of this study is to explore an efficient intelligence intervention mod- 
el in the field of emergency management, so as to ensure personnel safety , reduce property losses and social negative im- 
pacts. [ Method/process] This study have used the life cycle theory, the emergency intelligence response system was di- 
vided into three stages from the time dimension: pre-warning, in-process control and post-stop loss. And, the different in- 
telligence intervention strategies were adopted according to different development stages to form a framework structure from 
the perception of social membranes to the reduction of intelligence entropy of emergency incidents and ultimately improving 
the social resilience. Then, the study emphasized the synergistic effect of intelligence flow and technology flow, break 
through the academic barriers between high-level intelligence core personnel and scientific research personnel and build a 
system of "input timely and accurate latest information and output effective and targeted technical solutions". Utilizing so- 
cial. membrane theory to filter daily safety information and transmit suspicious burst information; utilizing the principle of 
entropy reduction to reduce the disorder and chaos of the intelligence of the present scene; utilize the hexagonal elastic e- 
acum theory model to improve social resilience and strengthen the resistance and resilience in the face of emergency 
incidents. [ Result/conclusion] The combination of intelligence intervention and emergency management has greatly ac- 
celerated the processing speed of emergencies and improved the efficiency and accuracy. In the future, the correctness and 
ufiversality of the model will be verified by the means of empirical methods such as big data and computer simulation, and 
the-intelligence intervention model suitable for emergency management of different types and different time and space will 
bé further refined. 

Keywords: emergency management intelligence intervention and fusion life cycle theory information entropy 
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